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مقدمة

لخ�يـة الجمعيـة ا") السياسـة“ويشار إليها فـي� بعـد (الإبلاغ عن المخالفات و إجراءاتتوجب سياسة 

س عـلى اعضـاء مجلـ") الجمعيـة"إليهـا فـي� بعـد ،و يشـار)  (رؤوم(لرعاية الأيتام في محافظة رفحاء 

لاق بمعــاي� عاليــة مــن الأخــالإلتــزامالجمعيــة و متطــوعيو مــوظفيالتنفيــذي و المســؤولالإدارة 

بـلاغ في ، وتضمن هذه السياسة أن يتم الإ و مسؤولياتهمواجباتهم و م�رسةالشخصية أثناء العمل 

وقـت مبكـر عـن أي مخالفـة او  خطـر جـدي أو سـوء تصرـف محتمـل قـد تتعـرض لـه الجمعيـة أو أصــحاب 

الجمعيـة ك� يجب على كافة من يعمل لصـالح. ذلك بشكل مناسبو معالجةالمصلحة أو المستفيدين 

عمـول المو اللـوائحبكافة القوان� و الالتزامأثناء أداء مسؤولياتهم و النزاهةمراعاة قواعد الصدق 

الفـات أو مخمخـاطرتهدف هذه السياسة الى تشجيع كل من يعمل لصالح الجمعية للإبلاغ عن أيـة . بها

. ينطوي على أي مسؤوليةو لاو مقبولوط�نتهم إلى أن القيام بهذا الأمر آمن 

النطاق

أو إدارةتطبــق هــذه السياســة عــلى جميــع مــن يعمــل لصــالح الجمعيــة ســواء كــانوا أعضــاء مجلــس 

و الجمعية، مسؤول� تنفيذي� أو موظف� أو متطوع� أو مستشارين بصرف النظر عن مناصبهم في

و غـ�هم�و متبرعـو مانح�أيضاً لأي من أصحاب المصلحة من مستفيدين و �كن. أي استثناءبدون

.   أو مخالفاتمخاطرالإبلاغ عن أية 

المخالفات

شرـيعية أو تقانونيـةتشمل الم�رسات الخاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال بأي التزامـات 

. أو متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك التي تشكل خطراً على الصحة أو السلامة أو البيئة

: المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها ،على سبيل المثال لا الحصر، ما يليو تشمل

. أو سوء التصرف) بما في ذلك الرشوة أو الفساد(السلوك غ� القانو� •

ة، بمـا في ذلـك ادعـاء النفقـات الكاذبـة، إسـاءة اسـتخدام الأشـياء القيمـ(سوء التصرف المـالي •

).عمليات غسيل الاموال أو دعم لجهات مشبوهة

صالحه مثل استخدام شخص منصبه في الجمعية لتعزيز م( عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح•

).الخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة الجمعية

). بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية( إمكانية الاحتيال•
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. عهاالجرائم الجنائية المرتكبة، أو التي يتم ارتكابها، أو التي يحتمل ارتكابها أياً كان نو•

.حةالرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غ� صحيو قواعدو أنظمةعدم الالتزام بالسياسات •

يلية الحصول على منافع أو مكافآت غ� مستحقة من جهة خارجية لمنح تلـك الجهـة معاملـة تفضـ•

.غ� مبررة

. الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غ� قانونية•

.التلاعب بالبيانات المحاسبية•

. و سلامتهمتهديد صحة الموظف� •

. غ� الأخلاقيو السلوكانتهاك قو اعد السلوك المهني •

. سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية•

. في� يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاهو التسترمؤامرة الصمت •

الض�نات

ضـ�نوتهدف هذه السياسة الى إتاحة الفرصة لكل من يعمل لصالح الجمعيـة للإبـلاغ عـن المخالفـات 

فقـدان السياسة عدم تعرض مقدم الـبلاغ لخطـرو تضمن. عدم تعرضهم للانتقام أو الإيذاء نتيجة ذلك

قيامـه شـكل مـن أشـكال العقـاب نتيجـةو لأيوظيفته أو منصبه أو مكانته الاجت�عيـة في الجمعيـة 

م الـبلاغ تتـوفر لـدى مقـدو أنشريطة أن يتم الإبلاغ عـن المخالفـة بحسـن نيـة . بالإبلاغ عن أية مخالفة

. اتضح بعد ذلك بأنه مخطئاذايهم و لا، و معقولةمعطيات اشتباه صادقة 

دم من أجل ح�ية المصلحة الشخصية للمبلغ، فإن هذه السياسـة تضـمن عـدم الكشـف عـن هويـة مقـ

اسـبو منبـذل كـل جهـد ممكـن و سيتم. البلاغ عند عدم رغبته في ذلك، ما لم ينص القانون خلاف ذلك

وجـب في حـالات معنيـة، يتو لكـن. هوية مقـدم الـبلاغ عـن أي مخالفـةو سريةللمحافظة على كت�ن 

شـف للتعامل مع أي بلاغ أن يتم الكشف عـن هويـة مقـدم الـبلاغ، ومنهـا عـلى سـبيل المثـال ضرورة ك

لمقـدم كذلك يتوجب على مقدم البلاغ المحافظة على سريـة الـبلاغ ا. الهوية أمام أي محكمة مختصة

سـه عليه أيضاً عـدم إجـراء أي تحقيقـات بنفو يتوجب. كشفه لأي موظف أو شخص آخرو عدممن قبله 

ه هـذو فـقكـ� تضـمن السياسـة عـدم إيـذاء مقـدم الـبلاغ بسـبب الإبـلاغ عـن المخالفـات . حول الـبلاغ

.  السياسة
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إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

.يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل اتخاذ الإجراء المناسب في حينه•

أنـه قـدم على الرغم من أنه لا يطلب من مقدم البلاغ إثبات صحة البلاغ، إلا أنه يجب أن يكون قادراً على إثبـات•

.  البلاغ بحسن نية

م الجمعيـة وطباعته ثم تسليمه بظرف مغلـق الى مـدير عـا) وفق النموذج المرفق(يتم تقديم البلاغ خطياً •

. ية او إدارة الموارد البشرية أو من خلال ارساله مباشرة الى البريد الالكترو� لمسؤول الجودة في الجمع

معالجة البلاغ 

قـد إذ. يعتمد الإجراء المتخذ بخصوص الإبلاغ عـن أي مخالفـة وفـق هـذه السياسـة عـلى طبيعـة المخالفـة ذاتهـا

في اتبـاع الخطـوات التاليـةو يـتم. يتطلب ذلـك إجـراء مراجعـة غـ� رسـمية أو تـدقيق داخـلي أو تحقيـق رسـمي

:معالجة أي بلاغ

ؤولو المسـالشكاوى والاقتراحـات  عنـد اسـتلام البلاغـات بـاطلاع رئـيس مجلـس الإدارة / تقوم لجنة الجودة•

. البلاغعلى مضمون البلاغ خلال اسبوع من استلام) إذا لم يكن البلاغ موجهاً ضد الأخ�( التنفيذي للجمعية

ن حـل و�كـ. الـذي يجـب أن يتخـذهو الشـكليتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا كان يتوجب إجـراء تحقيـق •

.بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق

. أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف للتواصل10يتم تزويد مقدم البلاغ خلال •

ابـل لإعـادة قو غـ�هـذا القـرار نهائيـاً و يكـون. إذا تب� ان البلاغ غ� مبرر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضافي•

.النظر ما لم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ

أو مـدير ، يـتم إحالـة الـبلاغ الى مـدير عـام الجمعيـةو مـبررةإذا تب� ان البلاغ يستند الى معطيات معقولة •

. التوصية المناسبةو إصدارإدارة الموارد البشرية  للتحقيق في البلاغ 

وصية خلال التو إصداريجب على مدير عام الجمعية او مدير الموارد البشرية الانتهاء من التحقيق في البلاغ •

.عشرة أيام عمل من تاريخ إحالة البلاغ

.ترفع لجنة الجودة توصياتها الى مدير عام الجمعية للمصادقة والاعت�د•

يـة مقـدمي يتم تحديد الإجراءات التأديبية المترتبة على المخالفة وفق سياسة الإبلاغ عـن المخالفـات وح�•

.العمل الساري المفعولو قانونالبلاغات 

لام ومـع ذلـك، لا يجـوز إعـ. إجـراءهمتى كان ذلك ممكناً، تزويـد مقـدم الـبلاغ بمعطيـات عـن أي تحقيـق يـتم •

.ه شخص آخرمقدم البلاغ بأي إجراءات تأديبية أو غ�ها م� قد يترتب عليه إخلال الجمعية بالتزامات السرية تجا

نسـجم لا تضـمن أن تو لكنهـا، و مناسـبةتلتزم الجمعية بالتعامل مع الإبلاغ عـن أي مخالفـة بطريقـة عادلـة •

.طريقة معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ
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�وذج إبلاغ عن مخالفة: ملحق

يجبكنولهويتهبكشفالبلاغمقدميرغبلمإذاالجزءهذاتعبئةعدم�كن(البلاغمقدممعلومات
)الالكترو�البريد/الهاتفمثلبياناتتدوينعليه

الاسم 

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف 

البريد الالكترو� 

معلومات صندوق البريد 

معلومات مرتكب المخالفة

الاسم 

الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف

البريد الالكترو�

)إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهدو بالإمكان. إن وجدوا(معلومات الشهود 

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف

البريد الالكترو�

التفاصيل

المخالفة و نوعطبيعة 

هاالعلم بو تاريختاريخ ارتكاب المخالفة 

مكان حدوث المخالفة 

خالفةبيانات او مستندات تثبيت ارتكاب الم

اب أس�ء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتك
المخالفة 

أية معلومات أو تفاصيل أخرى

ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ

:التوقيع:تاريخ تقديم البلاغ
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